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PUBLIC 
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PRÉ-REQUIS 
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OBJECTIFS DE LA FORMATION 
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COMPÉTENCES VISÉES EN FIN DE FORMATION 
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MODALITÉS 
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TARIFS 

‣ 

‣ 

 

INTERVENANTE : 

Sally CHADJAA, Médiatrice inscrite près la Cour d’appel de Poitiers. 

Administratrice d'un centre social. 

 

PROGRAMME DÉTAILLÉ : 

JOUR 1 

• 

• 

1-  Les fondamentaux de l'écoute active 

• 

• 

 

• 

• 

 

• 
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4- Pratiquer l'écoute active en milieu professionnel 

• 

• 

METHODES PÉDAGOGIQUES 

‣ 
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ÉVALUATION 

‣ 
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ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 

CONTACTS 

✓ 

✓ 

✓ 

n.garrigues@maisondelacommunication.fr 
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